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GWARANCJA JAKOSCI

Krzysztof Pacyga prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag
Krzysztof Pacyga Pacyga Import-Export z siedzibg w Kukowie 86a,
34-206 Krzeszow, zwany Gwarantem lub Producentem udziela
GWARANC]JI JAKOSCI na system deski tarasowej Compositive,

w sklad ktorego wchodzi: deska tarasowa, legar i elementy
montazowe, dalej jako ,,Produkt”.

GWARANCJA JAKOSCI udzielana jest na okres:
v' 3 lat w zakresie:
e pekniet
e zachowania wtasciwos$ci mechanicznych
e deformacji
v’ 20 lat w zakresie:
e gnicia i butwienia wynikajgcego z dziatan grzybow i bakterii,
zniszczenia wynikajgcego z dziatania owadow,
-liczony od dnia sprzedazy Produktu pierwszemu uzytkownikowi zgodnie z
wystawionym dokumentem sprzedazy

Gwarancja: System Deski Tarasowej Compositive



WARUNKI OGOLNE GWARANC]JI

1. Gwarancja jest wazna tylko dla Produktéw zamontowanych na terenie Unii Europejskiej.
2. 0dpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produktach.
3. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek:

* montazu niezgodnego z instrukcja montazu badz ogdlnie uznanymi zasadami sztuki budowlanej,

*uzytkowania niezgodnego z instrukcja,

* uszkodzen spowodowanych przez zdarzenia losowe

*uszkodzen spowodowanych przez osoby trzecie.

4. Gwarancja nie sg objete:

* zmiany, odksztatcenia, pekniecia itp. wynikajace z nadmiernego przecigzenia lub spowodowane na skutek uderzenia lub
statycznego obcigzenia,

* zmiany wynikajace z dziatania czynnikéw zewnetrznych, w tym mechanicznych takich jak: mechaniczne porysowania, plamy
powstate podczas dziatania czynnikéw ttustych, kwaséw, tugdw, roztworow zracych itp.,

*zmiana geometrii uktadu wynikajaca z ruchu terenu, na ktérym posadowiony jest system tarasowy jak rowniez wynikajaca z
niewtasciwego osadzenia,

*zmiany wymiaréw Produktu wystepujace po zamontowaniu a wynikajace z rozszerzalno$ci materiatu wraz ze zmiang
temperatury,

*zmiana koloru, struktury czy odcienia wynikajgca z procesu sezonowania (starzenia) oraz nieréwnomiernego dziatania
czynnikéw atmosferycznych, zwlaszcza wynikajaca np. z nieréwnomiernego naswietlania w tym samym czasie fragmentu
powierzchni,

*réznice kolorystyczne czy wizualne pomiedzy wyrobami pochodzacymi z réznych dostaw profili kompozytowych,
*zmiany wynikajace z oddziatywania Srodowiska np. zanieczyszczone powietrze, kwasne deszcze, glony, pleénie itp.,
*zmiany wynikajace z zastosowania srodkéw do konserwacji czy czyszczenia innych niz zaleca Producent,

*zmiany wynikajace z dziatan sity wyzszej: powddz, pozar, huragan, osiadanie gruntu,itp.

5. Naruszenie ktoérejkolwiek z zasad zawartych w instrukcji montazu badz instrukcji uzytkowania powoduje utrate uprawnien z tytutu
gwarancji.

6. Instrukcja montazu oraz instrukcja uzytkowania Produktu udostepnione na stronie internetowej www.compositive.com.pl
7. Gwarant zastrzega sobie prawo zaprzestania produkcji Produktu, jego modyfikacji oraz zmiany palety kolorystyczne;j.

8. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy w przypadku wymiany Produktu bedzie sie on réznit kolorem od pozostatych wczesniej
zamontowanych elementéw systemu.

9. W trakcie pierwszych tygodni uzytkowania Produkty podlegaja miejscowemu procesowi sezonowania i moga zmienia¢ kolor do
momentu osiaggniecia stabilizacji w konkretnych warunkach klimatycznych panujacych w miejscu uzytkowania. Nie jest to wada
Produktu i Producent na zmiany te nie udziela gwarancji.

10. W przypadku stwierdzenia wady Produktu nabywca zobowigzany jest niezwtocznie - jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od wykrycia wady - ztozy¢ pisemna reklamacje u bezposredniego sprzedawcy, badz bezposrednio u Producenta, zamieszczajac opis
stwierdzonej wady. Do w/w pisma nalezy obligatoryjnie dolgczy¢ oryginat niniejszej gwarancji oraz oryginat dokumentu zakupu.
Reklamacja moze zosta¢ wystana droga elektroniczna

11. Gwarant w celu weryfikacji zgtoszonych roszczen jest uprawniony do dokonania ogledzin na miejscu montazu w terminie
ustalonym przez Strony oraz zadania dodatkowych informacji czy wyjasnien zwiazanych z zaistnieniem wady jezeli jest to konieczne
dla oceny zasadno$ci zgloszonej reklamacji. Bezzasadna odmowa przeprowadzenia ogledzin lub brak udzielenia informacji i
wyjasnien niezbednych do oceny zgtaszanych roszczen skutkuje nieuwzglednieniem zgtoszonej reklamacji.

12. Nabywca po stwierdzeniu wady jest zobowigzany do pozostawienia Produktu w spos6b nienaruszony az do momentu podjecia
decyzji przez Gwaranta o dalszym sposobie postepowania. Dokonanie jakichkolwiek zmian, czyszczenia, naprawy, demontazu bez
zgody Gwaranta skutkuje automatycznym wygasnieciem uprawnien z tytutu niniejszej gwarancji.

13. W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych polegajacych na wymianie Produktu nabywca zobowiazuje sie do przygotowania
Produktu w sposéb umozliwiajgcy sprawny i bezpieczny transport.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. 0 sposobie zatatwienia gwarancji decyduje Producent. Producent za posrednictwem sprzedawcy, u ktérego zostat kupiony Produkt
badz bezposrednio, zawiadomi nabywce droga elektroniczng lub na piSmie o sposobie zatatwienia reklamacji. Gwarant okresli
pisemnie lub drogg elektroniczng sposob zatatwienia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia do Krzysztof Pacyga
Pacyga Import - Export badZ w przypadku ogledzin w terminie 14 dni od daty ich ukoniczenia.

2. W przypadku uznania reklamacji Gwarant moze obnizy¢ cene Produktu, wymieni¢ Produkt na wolny od wad lub w przypadku braku
mozliwo$ci dostarczenia takiego samego Produktu dostarczy produkt zastepczy spetniajacy podobne wiasciwosci.

3. Wszelkie wadliwe Produkty, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji, staja sie wtasnoscig Producenta.
4. Wszelkie koszty poza kosztami transportu (montaz, demontaz, sktadowanie, itp.) pokrywa nabywca.
5. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady

rzeczy sprzedane;.
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